Para facilitar o gerenciamento e conferéncia de contas, o cliente da Claro pode
fazer o download das informacgdes de suas contas no formato txt que permite a
visualizac&o e manipulacéo dos dados no programa Excel.

Utilizando o Excel, o cliente podera verificar todas as informacdes de sua conta,
assim como as informacbes detalhadas de cada linha. Além disso, o
administrador da empresa podera verificar como a franquia contratada esta
sendo consumida, facilitando a identificacao do consumo total de cada linha,
guais sao as linhas com maior consumo, necessidade de adequacao do valor da
franquia, etc.

A utilizacao desse formato € recomendada, principalmente, para os clientes que
tém a necessidade de identificar o consumo de cada linha para realizar a
cobranca dos gastos de consumo para cada um de seus funcionarios.

Veja nos proximos slides como acessar e utilizar esse formato.
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Celulares e Planos | Servigos Sua Empresa na Claro Fale Conosco | Cobertura | Conhega a Claro Claro Vocé

Na home page do Conta

Vocé estd emn > Home > Sua Empresa na Claro > Conta Online

% Conta Online

Conta Online

-+ Gestor Online

> Novidades Gestor

Online

-+ Home Conta Online -+ Beneficios -+ Perguntas Frequentes

-+ I-Manager

Senha
[ 1
e ——

Para primeiro acesso, troca de administrador ou se esqueceu a senha, clique aqui.

Login

Login

Acesso a0 servico I |

O Conta Online & um servigo inovador que ajudard vocé a gerenciar os
gastos de forma eficaz, através da home page da Claro,

Facil e pratico, vocé poderd acessar as informagdes detalhadas das contas
telefénicas, antes mesmo de receber a fatura impressa.

Importante: Algumas funcionalidades do menu de pagamentos e do
menu de gerenciamento, s6 estarZo disponiveis apds 24 haoras do primeiro
login.

Se vocd & um novo ciente, essas funcionalidades sé estar3o disponiveis
apés o fechamento da primeira fatura da empresa,

Online, o cliente deve
preencher o seu login e senha
para acessar o servigo. Caso
seja o 19 acesso, o cliente
deve clicar no link “Para
primeiro acesso, troca de
administrador ou se esqueceu
a senha, clique aqui”.

Obs.: Apos 10/04, todos os
clientes que ja estavam
cadastrados no Conta Online
deverao fazer o seu
recadastramento, pois
precisarao optar por receber a
conta impressa ou acessar a
conta pelo Conta Online.

[~]
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-+ Gestor Online

-+ Mowidades Gestar
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orne = Sua Empresa na Claro = Conta Online

Conta Online

-+
e Horne Conta

<nline -+ Beneficios -+ Perguntas Frequentes

Termos e Condicoes do servico Conta Online

CONTA ONLINE € o servigo Claro Empresas que permite ao |E|
cliente corporative Claro C"Usuiario™) gerir as

informagées de sua conta, bem como as despesas dos
celulares da empresa, através deste website.

A0 ACETTAR 05 "TERMOS E COMDIGOES OO0 SERWIGO CONTA
ONLIME", O "USUARIO" PASSARA A ACESSAR A CONTA ATRAVES
DESTE WEBSITE E WAD RECEGERA MATS A CONTA TMPRESSA MO
EMDERECD DE CORRESFONDEMCIA. SERBO ENWVIADAL FARA O
EWDERED OO "USUARIO" SOMEWTE A2 MOTAS FISCALS
FEFERENTES A CONTA E O BOLETO FARA FAGAMENTO.
DEFEWDENDO [vA DATA OE FECHAMEWTO DA COWTA, FODERA
OCORRER O ENWIO DE MALS UMA COWTA EM FAFEL AFOS O
CADASTRO MO CONMTA OMLIME. A FORMA DE ACESSO ESCOLHIDA
SERA WALIDA PARA TODAS AS CONTAS DO "USUARIO"

0 prowimento adequado dos recursos da Internst
necessarios ac uso do ser'\r'u;o Conta Dn'l ne & de '|r1te1r'a

= total responsabilidade do "Usudric”, A Claro nio se
responsabiliza por eventuais imprecisbes ou omissdes, IE‘

ATENCAD:

Ao aceitar os termos e condicdes do servigo Conta On Line:

® A sus ermnpresa passara a receber pelo correio sormente
a5 Motas Fiscais de Servicos de Telecomunicacies da
Claro, e os respectivos boletos para pagamento,

® O detalharmento das charmadas da sua ernpresa e 3
imagem da conta completa passardo 3 ser
dizponibilizadas sormente pealo servigo
para consulta ou download,

| e
Li & estou de acarda,
T —

= Online,

No 19 acesso ou
recadastramento, o cliente
devera primeiramente ler os
Termos e Condigoes do
servico Conta Online.

Caso esteja de acordo, deve
marcar a opgao “Li e estou
de acordo” para prosseguir e
acessar a pagina inicial do
servigo.

Caso nao concorde com o0s
termos e condigdes do
servigo, devera clicar em na
opgao “cancelar”

Cantinuar

(-]

@ Concluida
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A Site da Claro - tecnologia gsi ular gsm, operadora de celular, operado
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Vocé estd emn > Home > Sua Empresa na Claro > Conta Online

» Gestor Online Conta Online
-+ Nowidades Gestor
Online. - o
S TiMananan - Home Conta Online -+ Beneficios -+ Perguntas Frequentes
. Login Senha
Logm (No Cliente) (Senha de Atendimento)

AcCesso 30 servico

L1

v entrar ermn contato

Prezado gestor, caso ndo tenha o N° do
com o atendimento Claro Empresas, ligue 1052 ou ,*¥300

T
eu celular Claro.

]

A\Y O KII.

Em seguida, o cliente devera
preencher seu login e senha
de atendimento e clicar em

aCondtﬁdo ‘ i ‘ ‘ | 1g1ntranetloca|




Conta Online - Arquivo Excel

A Claro - Conta On Line - Microsoft Internet Explorer provided by CLARO
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0 O RRG LP¥O L E-UHS

Endereco @ http:ffcontaonline2.claro.com.brjwebbowflogin/bemvindoCallCenter.do

7_Ir TUn 3

ks
[a]

Empresas

© Administragao | © Pagamentos | @ Gerenciamento

Conta Online

A gente pensa mais no seu negdécio.

0 Ajuda

Nome:

= Sair

Conta Online

A gente pensa mais
no seu negocio.
L

Os proximos slides mostram
como fazer o download e
visualizar a conta em
formato txt para Excel.

av(:onck‘fdo
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Empresas

6 Administracde | 0 Pagamentos | @ Gerenciamento

Conta Online

A gente pensa mais no seu negécio.

0 Ajuda

Nome: Conta: mw&r:
— P —

3 Sair

< Ultirmas Faturas )

Download de Mtimas Faturas

GraficagDinadmicos -
wornta Online
A gente pensa mais
no seu negocio.

o ot g "
® e (%) ‘ e s S Oe £
No menu “Gerenciamento”, QO e g
selecione a opgao “Ultimas e @
Faturas”. ® Q" - '@
9 ° °. s
e 0 ™ ‘ e e
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Conta Online - Arquivo Excel

A Claro - Conta On Line - Microsoft Internet Explorer provided by CLARO X
Arquivo  Editar  Exibir  Favoribos  Ferramentas  Ajuda R
C0- 0O HRG ,LPHO R u-JKd B

Enderego http: ffcontaonlineZ . claro.com. bt fwebbow/previousMonths/initPreviousMonths. do ﬂ =i Links
0 Administragio | e Pagamentos | o Gerenciamento o Ajuda
Nome: Marco Antonio Braga Conta: Usuario Call-Center: Renata Butkeraitiz -+ Sair

Ultimas Faturas

Wizualize as 3 dltimas contas da empresa e aplique filtros para urna analise mais
apurada, & Conta Online ainda permite o download da conta emn formato de texto para

padrio Febraban e exportagdo para Excel,

O Conta Online sempre
dispde das informacgdes das
ultimas 03 contas.

Selecione a data de vencimento:

Filtro: Selecione a data de
® - vencimento desejada e

marque a opgao “Exportar
arquivo txt para Excel” e
clique em “OK".

Cados custormizados:
O Mome

O Centro de Custo

O Matricula

Visualizar: /

O visualizar soors# /
@xpoﬂ:ar arquivo txt para E@

O Exportar arquivo txt para FEBRABAN

#* ATENCAD: Este processo pode dermorar alguns minutos, Dependends do tarmanho de
sua conta, & aconselhidvel a exportagdo dos dados para maior comodidade,

| | | | | | ﬁ Inikranet local |




Conta Online - Arquivo Excel

Conta On Line - Microsoft Internet Explorer provided by C

Arquive  Editar Exibir  Favoribos  Ferramentas | Ajuda

0 O RRGLALOSLE-UAS

Endereco Ia http:ffcontaonline2.claro.com.brfwebbow/previousMonthsfinitPreviousMonths.do

VB ke
[4]

0 Administragdo | e Pagamentos | o Gerenciamento 9 Ajuda
Nome: Marco Antonio Braga Conta: | 415868621 % Usudrio Call-Center: Renata Butkeraitis - Sair

Ultimas Faturas

Visualize i =
BIEEEN <A Claro - Conta On Line - Microsoft Internet Explo... [._ |§L para

padrio Fe ——
G Exportacao de Dados

Selecione
25/04/20’

Filtro:
- — @ i Aguarde enquanto o Conta
[Crodo — Online gera o arquivo.

O Nomd Aguarde.

Gerando arquivo...

Visualizar:

O Visualizar Agora®
@ Exportar arquivo txt para Excel
O Exportar arquivo txt para FEBRABAN

* ATENGAO: Este processo pode demorar alguns minutos, Dependendo do tamanhe de
sua conta, & aconselhdvel a exportagdo dos dados para maior comodidade,

[«
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Conta Online - Arquivo Excel

3 Claro - Conta On Line - Microsoft Internet Explorer provided by CLARO
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Enderego http:Ifcontaonline2.claro.com.br,l'webbow,l'previousMonths,l'initPreviousMonths.do?bilIDueDate=25,|’D4,l'ZDD?&J:eINumber=&groupName=&mstCenterCode=&employeeNumber=g =i Links

0 Administragio | e Pagamentos | o Gerenciamento o Ajuda
Nome: Marco Antonio Braga Conta: [ 430676303 (% Usuario Call-Center: Renata Butkeraitiz -+ Sair

Ultimas Faturas

:;:Er?idza: A Claro - Conta On Line - Microsoft Internet Explo... |- X | EEE
padrao Fel
@ Exportacdo de Dados

Selecione

[25/04720] Apébs o download do arquivo

Filtro: ser concluido, selecione

— —1 “Arquivo download.zip” e
@ Celul ) ) 4/ . .
[Goid grave o arquivo zip em seu

Cados cus Computador-

O Mome . ~

- As m_formagioes deste

© ot arquivo estao no formato txt
mas podem ser visualizadas

visualizar: e manipuladas no programa
Excel.

O visualizar Agora®

@ Exportar arquiva txt para Excel
O Exportar arquivo txt para FEBRABAN

#* ATENCAD: Este processo pode dermorar alguns minutos, Dependends do tarmanho de
sua conta, & aconselhidvel a exportagdo dos dados para maior comodidade,

Concluida | | | | | | ﬁ Inikranet local |




Microsoft Excel - Pasta24

Digite uma pergunta ~ . 3 X

3 cliente_conta_2007_3_ 3 1 _1.xls

1...\Precos Brutos SobMed_EstiloEmp_final_EBT_Se...
2 U:\Diretorio tempaor .. A Tarifas TA Corp 03_04_07.xls

4 |Rena...\215654118_430676803_2007_3 3 1 _1.xs

E_] Arguivo | Editar Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda

P tovo. Cuito : drial v <N Z s |EE=E=9 % m % E - O A
e Bl Crrbea | D

.—\Iz. L

|| sabar c4E | F | [ " T 0 [ a0 [ v [ L I mwm [ N [ o | =
17 Salvar como, .. ]
3 | |ag| Salvar como pagina da Web...

I Salvar espago de trabalho., .,

% I‘Efl Pesquisar arquiva, .,

Z Permissdo 3

8 __ i . ~ .
19 [ ek pagnadaeh Abra o programa Excel, selecione opgao “Abrir”
10{ | Configurar pégia... no menu “Arquivo”, como mostra a figura.
11 Area de impressao 3

% |3 visualizar impresséo

E =4 Imprimir... Chrl+P

i Enviar para 3

16

17 | Propriedades

18]

1]

Ed

[21]

[22]

23]

24
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EJ Microsoft Excel - Pasta24

5 Arquiva  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda Digite uma pergunta -8 X
EJIE‘IHL&E;ﬂ|u;|j|~ﬂvp4v|[ﬁluuofo = B;nrial S0 - N 7 8|===5|5 e g 5 50 [EE| T - Sy A
gy de B ) Ry K| G R |y @;]_| Finalizar revissa.. . !
Al - S
o) s | ¢ | o [ E [ F | & | H [ ¢ [ 4 [ w | L | m [ N [ 0 [F

Examinar: |E:| Exccel v| @ - | @ X [ [ - Ferramentas -

Mome -~ Tamanho  Tipc
E]EDDUUUUUEIEI_UUDEIDUUUD_2UU?_3_3_1_1.txt 34 KE Doc

Documentos
Recentes

e
@

F
o

o

L Primeiro, selecione a opcao “Todos

0s arquivos (*.*)” na caixa

e “Arquivos do tipo:” para que todos
0S arquivos gravados em seu

computador sejam mostrados.

®jic

Comr;lﬁtlador . 0 q ” A
- < I! 21| Na caixa “Nome do Arquivo” voce
'3- Nome da arquivo; | v @ - || deve selecionar o arquivo zip da

Meus locais de | )
rede < Arquivos do tipo: Todos os arguivos (*.*) o 2 ﬁ':ancelar 4 Conta q ue fOl g rava do no seu

computador. Apds selecionar o
arquivo, cligue na opgao “Abrir”.

MR R N e el el el vl Kl Bl Bl Bl e

4 4 » MiPlanl {Plan2 {Plan3 / 1=

il oo G M= & EAEE 2 & 2 AEF%‘:!EDesenhar' L | ButgFormas = ™\ \DOQﬂﬁ:ﬂﬁlE|&'£'A'E::iﬂ!
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Conta Online - Arquivo Excel

&3 Microsoft Excel - Pasta24

Digite uma pergunta

No Assistente de importacao de
texto, clique na opgao “Delimitado”

Pranto Calcula

1
2
3 ; :
a Assistente de importacdo de texto - etapa 1 de 3 P
o 0 assistente de texto especificou o5 dadas coma Delimitada,
5] Se estiver correto, escolha "Avangar’ ou escolha o tipo que melhor descreva seus dados,
7 Tipa de dadas ariginai
a mpo gue melhor descreva seus dados:
9 / (%) Delimitado - ckeres como virgulas ou babulagdes separam cada campo.
10 O Largwrafiva -G i ados em colunas com espagos entre cada campo,
11 — '
12 Iniciar importacdo na linha: Origem do arquivo: |Wmﬂﬁﬂ)\ [ﬂ
13 o —
14 Wisualizag8o do arguivo D:\RenatalCorporativolProdutosiPro. . 4\000000000_000000000_2007_3 3 1 1.kxl X
12 1 CThA BEASTLEIRLZ DE DISTRIBUIQ;\D @ e seIeCIone “Avangar”.
17 EAV. ERIGADEIRO LUIS ANTONIO, 3235 7° andar - AfC Edson Gongalvez Wiana EJ
18 |2 01401-001 2P ZA0 PATTLO
19 |4 " Cliemte: Z15654118
20 = gj
7 Qﬁ il ] @
2
7 [ Cancelar ] | < Wolkar | I Avancar = I [ Concluir J
24
25
26
2
28
29
30
3
27
M 4 » MPPlanl {Planz  Plans /




Conta Online - Arquivo Excel

£ 050 3 |
- Digite uma pergunta ~ . 3 X
- - 100% - i Arial EARLIEY === 0 .00 | £= §5 | o5 L = -
PRE—— .
Al
B D E F G H | J K L il N 0 E
2
3 . q -
a Assistente de importacdo de texto - etapa 2 de 3
] Esta tela permite gue vocé defina os delimitadores contidos em seus dados, Wocé pode ver como
=1 seu kexto & afetado na visualizacdo abaixo.
7
g pad Ponto e virgula [ ] Viraula Considerar delimitadores consecutivos como um sa
10 N [ Espago [ outras: l:l ficador de texka: " Lﬂ|
11
e Na seqiiéncia, marque
Visualizag o dos dados ~
14 somente a opgao
15 a “Ponto e Virgula” e
16 FLIENTE TESTE & ) “ ”
17 . 0000, 1734 10 andar E] selecione “Avancar”.
18 po000-000 2P SA0 PAULOD
19 M° Cliente: 000000000
20 gj
21 S &
2
7 [ Cancelar ] [ < Yoltar ] I fvancar = I [ Concluir J
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li—"_l] Arquivo  Editar Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - .8 X
iN H EN=NEN s [l 100 - H i Arial 10 .| N I 8 |EE =5y o gl 80 E
i I ol B L 4 4 E
A1 - 7
A | B | ¢ | b | E | F [ & [ H# | 1+ [ 4 [ K [ L [ m | N [ 0 [F

Lo | b2 B D D B (B B B P | — | = = = s o | | |

i o G b= @ EEER 2 & 2 A @ }:\“_”_EEDesenhar' L | AutoFormas = N w [ A Al 3 8] &

s

Esta tela permite que vocg selecione cada coluna Formato dos dados da caluna

& defina o formato dos dados, () geral
‘Geral' converte valores numéricos em nomeros, O Texto
valores de data em datas e todos o5 valores () Data; |DMA b

restantes em texko,

Visualizag o dos dados

() N80 importat coluna (ignorar)

Cancelar ][ < Yoltar ]

Concluir

a7
M 4 » MPPlanl {Planz  Plans /

|

ida bl |[M] = | M G

8:)E:|

Selecione “Concluir”
para que as
informacoes sejam
disponibilizadas no
formato Excel.

My F- A=

a4 A
=l
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_] Arguivo  Editar Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Todas as |nf0 rmagoes da Conta serao
i =] /(3 x4 - 100% - : Arial -8 N I 8 |E = 3 i i T Ancias
il g 3 a] S | b oo B | |E = 3 mostradas no arquivo, na seguinte seqiiéncia:
O [t B I W LY | | &4 ({2 | Finalizar revisda,.. H
A48 hd #& 11 9000-0002
& B e E F G [ H[ | J ek [t | N | 0 |7
|1 |cLEnTE TESTE
Ay NN, 1234 17 andar A 1 .
B {oon0.00095 srorante Informacgdes Gerais da conta:
1 |WT Clients: 000000000
E - dados cadastrais do cliente;
| 3_ Periodo de Referéncia; 10/02/2007 5 09:03/2007
¥ |Data de “encimenta: 25032007 - Fitro: Celular - (Todos) g . [
5 {vaior: s 95264 > dados gerais da conta: periodo de
p_Nata Flscel: 00000001032007.64 referéncia da conta, data de vencimento
] Q IChE: Aliguots; 25 00 Baze de Calculo; 39.270,86 Walor Imposto; 8.515,38 Y ) !
| |1 |néo Tributavel: aliquota: 0,00 Base de Célcula: 415,16 Valor Impasto: 0,00 valor total da conta, valor dos impostos,
2 ’ - 4 -
|5 |saido Anterior: R$ 1000 00 débitos pendentes, ultimo valor pago, etc.
14 [PagtorTranst de débito até 09/03/2007: RS (1.0000,00)
| i Resultado de Saldo Anterior; RF 0,00
B [ldertificacéo para débita automatico: 000000000
[
18 [Tel v 5 : sorcoradl JNfOrmacgoes das franquias compartilhadas e
19 Zonsuma Min. Compartilhado - Sob Medids © 1002722007 & 090352007 0 50000 3 o
20 {11 8008-00 e - o respectivas cobra ncas.
T OUO0-O000  Serwics Tarie fera . 10200 & aonar a0y T ] e T
11 9000-0000 | Claro-Claro | 10/fev | 1203836 &0 Paulo-S4o Paulo 11-9000-0001  OX10:00 0 037 37 u] Ligacdes Locais
141 9000-0000 Local 10/fev | 14:59.01 S&0 Paulo-S&o Paulo 11-5555-5555 0005300 044 3,74 a Ligacdes Locais
11 3000-0000 A& Cokbrar 10#ey | 16:18:09 580 Paulo-S&o Paulo 11-3000-0001  0Q:15:000 037 5,55 u] Ligactes Locais
11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev | 11:4200 S&0 Paulo-Estado de S&0 Paulo |15-9000-0000 | 00:05:30 215 u] Ligages Interurbanas 21 -
11 9000-0000 |Irt. Regional | 114ev | 15:35:30 S&0 Paulo-Eatado de S&0 Paulo |15-9000-0000 | 000318 363 a Ligagdes Interurbenss 21 -
11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev | 161315 S&0 Paulo-Estado de 580 Paulo |15-9000-0000 | 000742 3,00 u] Ligsgdes Interurbanss 21 -
11 9000-0000  Minutos 12/fev | 08:16:08 S&o0 Paulo-Secretaria Claro 11-9000-0000  00:01:00 045 0,45 0] Ligagies para NUMeros es
11 3000-0000  Torpedo 12¢few | 09:14:58 1190000001 | O0:00:00 02 0,36 ~ )
11 9000-0000 | Claro-Clara | 12/fev| 12:21:00 | Sé0 Paulo-S40 Paulo 11-9000-0001 | 00:20:00 0,37 74 Informagoes das mensalidade e chamadas de
11 9000-0000 Local 12ifey | 14:03:09 S&o0 Paulo-Séo Paula 11-5555-5555 00155300 044 552 € - -
11 B000-0000 A& Cobrar | 12/fev | 16:0201 |S&a Paulo-S&0 Paula 11-8000-0001 | O0:21:000 0,37 707 cada assinante do cliente.
11 9000-0000 |Claro-Clara | 12/fev | 18:21:00 S&o Paula-Séo Paulo 11-9000-0001  00:30:000 037 11,1 e
11 9000-0000  Local 12ffev | 190308 &0 Paulo-S4o Paulo 11-5555-5555  00:30:00 0 044 13,2 u] Ligacdes Locais
11 9000-0000 | A Cobrar 12ffev | 20:0201 S&0 Paulo-S&o Paulo 11-9000-0001 0025000 0357 925 a Ligacdes Locais
11 9000-0002 | Assinatura - 10022007 a 090372007 0 20 20 Mensalidades e Pacotes Pr ¥
MM \I]I]I]I]I]I]I]I]I]_I]I]I]I]I]I]I]I]I]_ZI]I]?_S_3_1_ / |< >
b [ | 0 EAER) H R & sl o) E A

il oo G M= & EAEE 2 & 2 A&|}:§‘:!§Desenhar' L | AutoFormas~ S s []

O [ ol 8l & S - A

zaalf

Pronka

Calcula

HLM




[

- [=]x]

E‘_I] Arquivo  Editar Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - .8 X

RN NEWE IR SRR ERAN T L 8 N I 8 |= | G o ong G 2% MR -

O [t B I W LY | | &4 ({2 | Finalizar revisda,.. H

Add - £ 11 9000-0002
1 A | B || Do | E | F | & [ H] 1 | J [ K | L —ma [ w [ o I=
CLIENTE TESTE . q

T | aa X00000K, 1234 1° andar Assim como a conta Impressa, o

3 |00000-000 SP A0 PAULG i
e QoL F S0 B arquivo Excel mostra em cada coluna
5 o tempo de duracao da chamada, o
G |Periodo de Referéncia: 10/02/2007 5 09/03/2007 . . ~

7 |Data de Wencimento: 25/3/2007 - Fitro: Celular - (Tocins) valor da ta rlfa, o valor da Ilgagao eo
8 |valor: RE 952,54 . ~

9 |Mota Fiscal: 00D000032007:B4 valor cobrado pela Ilgagao.

10 |ICMS: Aliguats; 25,00 Base de Célculo: 39.270,86 Yalor Imposto: 9.518,35

11 |M&Eo Tributawel: Aliguota: 0,00 Baze de Calculo: 415,16 Yalor Inposto: 0,00

12

13 |=Saldo Anterior: RF 1.000,00 . .

T4 |Pagto/Transt de débito até 09/03/2007: R$ (1.0000,00) Se a chamada foi consumida da

15 |Resutado de Saldo &nterior; RS 0,00 . A\

16 |dertificagéa para débito autamético: 000000000 fra I"lq uia Contra tada / a COIU na 'va Ior
rd . . . : — cobrado” apresentara o valor “0,00".
18 |Tel Tipo Data  Hora Origem-Desting MOmero IDuraQam‘G Tarifa | “alor “Walor Cobrado l]ome C ~

19 Consuma in. Compartihado - Sob Medida : 10/02/2007 & 08032007 0 =00,00 S00,00 So mente sao va |0 ra d as as Ch ama d as
20 |11 2000-0000 | Assinetura : 100242007 & 09032007 0 20 20

27 |11 9000-0000 |Servico Tarita Zero : 10/0202007 & 08032007 0 a5 55 excedentes.

22 |11 9000-0000 | Claro-Claro | 10/fev | 12:38:36 | S40 Paulo-S40 Paulo 11-8000-0001 | 001000 037 37 o

23 (14 9000-0000 | Local 10/fev | 14:59.01 S&0 Paulo-S&o Paulo 11-5555-5555 TOX0CS0 O 48 S )

24 |11 9000-0000 & Cobrar | 10ffev | 16:18:09 S#0 Paulo-S&0 Paulo 11-9000-0001 | 0015000 037 555 o

25 T T T T T e T e e T e O o T T o T o e ik o . A ;
25 (N1 9000-0000 Int. Regional  11/fev 15:35:30 540 Paulo-Estado de S50 Paulo 15-8000-0000 | 00:09:18 353 | > Para as chamadas de Ionga distancia
BTl et e N e g e a2 e e b e e ..- w e

28 (11 9000-0000 Minutos 12/fev | 08:16:08 S&o0 Paulo-Secretaria Claro 11-9000-0000  00:01:00 045 0,45 a O Campo Valor da ta rlfa apa rece em
29 |11 9000-0000 Torpedo | 12fev| 09:14:58 1190000001 | 0000000 02 036 o F = R~ L
30 |11 9000-0000 | Claro-Clara | 12ffev | 12:21:00 S0 Paulo-S&0 Paula 11-8000-0001 | O0:20:00 0,37 74 0 branco porque esta info rmagao nao €
31 [11 9000-0000 |Local 12/fev| 14:03:09|S&0 Paulo-S&n Paulo 11-5555-5555 001530 0,44 £,52 o d isponib”izada pe|a ope radora de LD.
32 |11 9000-0000 & Cobrar | 12ffev | 16:02:01 S0 Paulo-S40 Paulo 11-9000-0001 | 002100 037 777 o

33 |11 9000-0000 | Claro-Clara | 12ffev | 18:21:00 S0 Paulo-S40 Paula 11-9000-0001 | O0:30:000 0,37 11,1 o

34 |11 9000-0000 Local 12ffev | 19:03:09 Séo Paulo-S40 Paulo 11-5555-5555 OOC30000 044 132 o

35 |11 9000-0000 & Cobrar | 12ffev | 20:0201 Séo Paulo-S&o Paula 11-9000-0001 | 002500 0,37 9,25 0

36 111 9000-0002 | Assinatura : 100242007 & 0903/2007 i 20 20 . i i

M 4 » ¥ 000000000_0000D0000_2007_3_3_1_/ < Obs.: No Plano Estilo Empresarial,

: 4 bl | [ = | @ cBEER) | para a chgmada dentro da franquia

il Gl a6 BB 33 A RS e k| augfomes- N\ N 1O A Al i 8] @] O - 2 somente € apresentada a duracao
Pronta Calcula (tempO) da Chamada.




lg

- [=]x]

E‘_’] Arquivo  Editar Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - .8 X
E0 G5 3 (3] A o o oo [ e 8 N 2 8 |= == g % e
T Wt Wl I T B | | &4 ({2 | Finalizar revisda,.. H
A48 - #A 11 5000-0002
A | B [c] D | E | F [ 6 [ H] I J Kk L] W | N | o [x®

| 1 |CLIENTE TESTE

| 2 A KKK, 1234 17 andar
3 |00000-000 SP SAQ PAULO

| 4 |m Clients: 000000000
5

& |
s

Periodo de Referéncia; 10/02/2007 5 09:03/2007

Somet Wil miemiEele o - (TOCOS

B |valor: R 952,84
E

bl L .

O valor total da conta deve ser igual a soma
de todos os valores cobrados com o valor
informado no campo “Resultado de Saldo
Anterior”.

10 |ICMS: Aliguats; 25,00 Base de Célculo: 39.270,86 Yalor Imposto: 9.518,35
I M&D Tributawvel: Aliguata: 0,00 Base de Calculo: 415,16 Yalor Imposto: 0,00
12
| 13 |Saldo Anterior: R$ 1.000,00
LB/ A R R R il s 4t et n s
:E Resultado de Saldo Anterior; RF 0,00
s e Sere aesn T
17
E Tel Tipo Data  Hora Origem-Desting Mimero Durag&ois Tarifa | Walor
ﬁ Conzsuma Min. Compartilhado - Sob Medida © 1000272007 & 09032007 0o 5000
| 20 |11 9000-0000 | Assinatura : 10:02/2007 & 090372007 1] 2
AH 9000-0000 Servico Tarifa Zero: 100022007 & 09032007 1] 3
22 |11 9000-0000 | Claro-Claro | 10/fev | 12:38:36 SHo Paulo-Sd0 Paulo 11-9000-0001  OX10:00 0 037 3,
EH 9000-0000 Local 10/fev | 14:59.01 S&0 Paulo-S&o Paulo 11-5555-5555 0005300 044 3,7
| 24 |11 8000-0000 | & Cobrar 10ffev | 161803 540 Paulo-S80 Paulo 11-9000-0001 | 021500 0,37 5.5
éﬁ 000-0000 Int. Regional | 11/fey | 11:42:00 | 580 Paulo-Estado de S&0 Paulo 15-9000-0000  00:05:30 21
ﬁﬁ Q000-0000 |Irt. Regional | 114ev| 15:35:30 S&0 Paulo-Eatado de S&0 Paulo |15-9000-0000 | 000918 35
27 |11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev| 16:1318 S&o Paulo-Estado de SHo Paulo |15-9000-0000  00:07:42 3,0
Eﬁ 9000-0000  Minutos 12/fev | 08:16:08 S&o0 Paulo-Secretaria Claro 11-9000-0000  00:01:00 045 0.4
29 |11 9000-0000 | Torpedo 12ifey | 091458 1190000001 | 00:00:00 032 03
EH 9000-0000 | Claro-Claro | 12#fey | 12:21:00 | %80 Paulo-Sa0 Paulo 11-8000-0001  O0:20:00 037 7,
l 11 9000-0000 Local 12ifey | 14:03:09 S&o0 Paulo-Séo Paula 11-5555-5555 00155300 044 =)
32 |11 9000-0000 | & Cobrar 12ffey | 16:0201 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-9000-0001 | 00:21:00 0,37 77
Eﬁ QA000-0000 |Claro-Clara | 12/fev | 18:21:00 S&o Paula-S&o Paulo 11-9000-0001  00:30:000 037 11,
34 |11 9000-0000 |Local 12ffev | 19:03:03 540 Paulo-S40 Paulo 11-8855-5555 | 00:30:00 044 13,
EH 9000-0000 & Cobrar 12ffev | 20:0201 S&0 Paulo-S&o Paulo 11-9000-0001 0025000 0357 9.2
36 11 9000-0002 | Azsinaturs - 1 00202007 & 09032007 1] 2
4 4 » [\ 000000000_000000000_2007_3_3_1_/ |

il oo G M= & EAEE 2 & 2 A&|}§”_H§Desenhar' lg | autgFormas > N W [ O A o] 22 8] 8] & - & - A -

Pda bl | [M] = | & |EE R

Walor Cobraco
500,00
20

ol
oo oo o o000 oo oo o

s
=

I

cC Mlatricula Descrigéo
hensalidades e Pacotes Pt
henzalidades e Pacotes Pr

Mensalidades & Pacotes Pt

Ligacdes Locais

Ligacdes Locais

Ligactes Locais

Ligages Interurbanas 21 -
Ligagdes Interurbenss 21 -
Ligsgdes Interurbanss 21 -
Ligagies para NUMEros es
Servigos (Torpedos, His, .
Ligacies Locais

Ligacdes Locais

Ligacdes Locais

Ligacdes Locais

Ligacdes Locais

Ligacdes Locais
Mensalidades e Pacotes Pr ¥
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Microsoft Excel - cliente_conta_2007_3_ 3 1 _1.xls

E‘_I] Arquivo  Editar Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentds | Dados | Janela  Ajuda Cigite uma pergunta -
3 - A e _ = — - =
PO E3d [A S - e 100 2 Cessiicar.. o R A : :
_ = | = | T T e | Para visualizar todas as
IR et W I BT N | 1 (1 | Finalizar redis. = Al -
o - E —— — mensalidades e chamad,as de
A [ B [c[ D] E|  subtotsis.. Hrosvancads.. [ L IN_M__[ | UM assinante em especifico,
1 |CLIEMTE TESTE SR AR V-1 ”
—— Yalidagdo...
e X T Ty validac utilize a ferramenta “filtro”.
3 |00000-000 5P SAC PALLO Tabela... . fl I o
4 |M® Cliente: 000000000
] MV Para criar o filtro selecione
B |Periodo de Referéncia: 10/02/2007 & 09/03/2007 Consolidar... com o mouse todos cam pos
7 |Data de Wencimento: 25/03/2007 - Fittro: Celular - (Todos 1
"5 |valor RE 95254 ¢ ) Qrganizar estrutura de tdpicos 3 q ue m OStra m OS t|tu |OS d as
— - X ! . - ~ - ’ -
i Mot F'S,Cal' DDDDDDDMSED?B“, i# PRelatorio de tabela e grafico dindmicos, .. | nfO rm agoeS d | SpO nivels pa ra
10 |ICMS: Aliguata; 25,00 Base de Célculo: 39.270,86 Yalor Imposta: 9. . : ~
11 |M&o Trisutavel: Aliquota: 0,00 Base de Calculo: 415,16 Valor npos{ | Importar dados externos v a linha e cl Ique Na opgao
12 . .
| Lista » W s
13 |=Saldo Anterior: RF 1.000,00 - AUtOFI|tI"O dO menu
14 |PagtoiTranst de dékito sté 09032007 RS (1.0000,00 AML k n "
14 Pagt = $01.0000.00 - Dados” .
15 |Resutado de Saldo &nterior; RS 0,00 I p
16 |identificacéo para débita sutomatice: 000000000 (A (e (s
I
Tel Tipo Data  Hora Origem-Desting Mimero Durag&oi: Tarifa Walor Walor Cobrado Mome CiC hiatricula Dezcrigéo
19 Copsumo o Comparibadn - Sob Medids - 002 O007 & DSER00T 050000 20000 i
20 |11 9000-0000 | Assinaturs : 10/02/2007 & 0903/2007 0 20 20 henzalidades e Pacotes Pr
21 |11 9000-0000 | Servico Tatifa Zero : 1000252007 & 09/03/2007 0 38 35 Mensalidades & Pacotes Pt
22 |11 9000-0000 | Claro-Claro | 10/fev | 12:38:36 SHo Paulo-Sd0 Paulo 11-9000-0001  OX10:00 0 037 37 u] Ligacdes Locais
23 (14 9000-0000 | Local 10/fev | 14:59.01 S&0 Paulo-S&o Paulo 11-5555-5555 0005300 044 3,74 a Ligacdes Locais
24 |14 9000-0000 | & Cabrar 10#ey | 16:18:09 580 Paulo-S&o Paulo 11-3000-0001  0Q:15:000 037 5,55 u] Ligactes Locais
25 (11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev | 11:42:00 S0 Paulo-Estado de S&0 Paulo | 15-9000-0000  00:05:30 215 u] Ligages Interurbanas 21 -
25 (14 9000-0000 Int. Regional | 11/fev | 153530 S&0 Paulo-Estado de S&0 Paulo | 15-9000-0000 000515 363 a Ligagdes Interurbenss 21 -
27 |11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev| 16:1318 S&o Paulo-Estado de SHo Paulo |15-9000-0000  00:07:42 3,00 u] Ligsgdes Interurbanss 21 -
28 (11 9000-0000 Minutos 12/fev | 08:16:08 S&o0 Paulo-Secretaria Claro 11-9000-0000  00:01:00 045 0,45 a Ligagies para NUMEros es
25 |11 9000-0000 | Torpedo 12fey | 09:14:58 1190000001 | O0:00:00 02 0,368 i} Servigos (Torpedos, His, .
30 (14 9000-0000 | Claro-Clarn | 12/fey | 12:24:00 S0 Paulo-Sé0 Paulo 11-8000-0001  O0:20:00 037 T4 a Ligacies Locais
31 [14 9000-0000 Locsl 12ifey | 14:03:09 S&o0 Paulo-Séo Paula 11-5555-5555 00155300 044 552 a Ligacdes Locais
32 |11 9000-0000 | & Cobrar 12ffev | 160201 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-9000-0001 002100 037 Fivki u] Ligacdes Locais
33 (11 9000-0000 | Claro-Clarn | 12/fey | 18:21:00 S&0 Paulo-S&0 Padla 11-9000-0001  00:30:000 037 11,1 a Ligacdes Locais
34 |11 9000-0000 Local 12ffev | 190308 &0 Paulo-S4o Paulo 11-5555-5555  00:30:00 0 044 13,2 u] Ligacdes Locais
35 (11 9000-0000 | & Cobrar 12ffev | 20:0201 S&0 Paulo-S&o Paulo 11-9000-0001 0025000 0357 925 a Ligacdes Locais
35 111 9000-0002 | Assinatura : 10/02/2007 a D903/2007 0 20 20 Mensalidades e Pacotes Pr ¥
4 4 » [\ 000000000_000000000_2007_3_3_1_/ |

>
ida bl o AERHE) 4 a5 E]a
E%ﬁqﬂ“?lﬂ_iﬁ'Jﬂﬂ,—.‘ij:A&|}:§‘:H§Desenhar'..@|.¢\utgF0rmas'\\I:loﬂdli:i|§|£|&'gvt\'§ ﬁﬂj!
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Microsoft Excel - cliente_conta_2007_3_3 1 _1.xls

E‘_I] Arguivo

Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - @ X
RN NEWE IR SRR ERAN T L 8 x|N £ 8 |=E = = |5 o g %8 5% £
T et W I LT LY | | ) | 21 | (<1 | Finalizar revis&a.. . H
247 hd #& 11 9000-0002
A | B || o | E | F G [ H[ | J ek [t | N | 0 |7
| 1 |CLIENTE TESTE
| 2 A KKK, 1234 17 andar
i 00000-000 5P =AC PAULO
| 4 W Cliente: 000000000
a
| B |Periodo de Referéncia: 10/02/2007 & 09/03/2007
| 7 |Data de Yencimento: 25M03/2007 - Fitro: Celular - (Todos)
| G |Valor: RS 952,84
| 9 |Mota Fiscal 0000000/032007:64
ﬂ IChE: Aliguots; 25 00 Baze de Calculo; 39.270,86 Walor Imposto; 8.515,38
l M&D Tributawvel: Aliguata: 0,00 Base de Calculo: 415,16 Yalor Imposto: 0,00
12
| 13 |Saldo Anterior: R$ 1.000,00
14 |PagtoiTranst de débito sté 0X03/2007: RS (1.0000,00) 7 . ~ . .
EResuﬂado de Saldo Anterior; RF 0,00 Apos a Crlagao do fIItrOI SeIeC|one na
|16 |ldertificagéo para débito automético: 000000000 coluna “Tel” o n l:l mero da linha do
17
15 ]Tel [-Itioo_[v]patal]Hora [x]Origem-Destino Hoad @ssinante para o qual deseja verificar as
Classificar em Ordem Crescente hartihado - Sob Medida 100272007 & 09,03 . o~
Classificar em Crdem Decrescente k2007 & 09032007 | nfO rma goes .
00202007 & 090372007
EIEdPDr?meiros...) v 1203836 580 Paulo-S80 Pa 11-8000-0001 Q10000 037 3T 1] Ligacdes Locais
{Personalizar...) W aulo 11-5555-5555 0005300 044 3,74 a Ligacdes Locais
11 9000-0000 W 11-9000-0001 | 0015000 0,37 555 1} Ligactes Locais
11 9000-000z2 W 15-9000-0000 | 00:05:30 213 0] Ligages Interurbanas 21 -
11 9000-0003 W 15-3000-0000  00:09:15 3,63 u] Ligagdes Interurbenss 21 -
11'9000-0004 v 15-8000-0000 | 00:07:42 3,00 o Ligaghies Interurbanas 21 -
11 5000-000% " 11.9000-0000 | 00:01:00 045 045 a Ligaghies para numeros es
W 1190000001 | 000000 02 0,36 0 Servigos (Torpedos, Hits, .
a5 2:21:00 | =80 Paulo-Sao0 Paulo 11-8000-0001  QQ:20:00 037 74 a Ligacies Locais
(MaoYazias v 14:0309 | S&0 Paulo-S&o Paulo 11-5555-5555 00155300 044 552 a Ligacdes Locais
32 [11 9000-0000 |& Cokrar 12ffev | 160201 &0 Paulo-S80 Paulo 11-9000-0001 002100 037 Fivki u] Ligacdes Locais
33 (11 9000-0000 | Claro-Clarn | 12/fey | 18:21:00 S&0 Paulo-S&0 Padla 11-9000-0001  00:30:000 037 11,1 a Ligacdes Locais
34 |11 9000-0000 Local 12ffev | 190308 &0 Paulo-S4o Paulo 11-5555-5555  00:30:00 0 044 13,2 u] Ligacdes Locais
35 (11 9000-0000 | & Cobrar 12ffev | 20:0201 S&0 Paulo-S&o Paulo 11-9000-0001 0025000 0357 925 a Ligacdes Locais
35 111 9000-0002 | Assinatura : 10/02/2007 a D903/2007 0 20 20 Mensalidades e Pacotes Pr ¥
4 4 » [\ 000000000_000000000_2007_3_3_1_/ |

il oo G M= & EAEE 2 & 2 A&|}:§‘:!§Desenhar' lg | autgFormas > N W [ O A o] 22 8] 8] & - & - A -

Pda bl [[M = | M @ B R

>
s s s al

zaalf

Pranto Calcula

HLM




Microsoft Excel - cliente_conta_2007_3_3 1 _1.xls

E‘_I] Arquivo  Editar Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Cigite uma pergunta
RN NEWE IR SRR ERAN T L 8 -|N 7 s |=E= =55 % o0 5 5% E
O [t B I W LY | | [ B @2 | Finalizar revisda... H
Al116 - A 11 9000-0007
A | B [c[ D | E . F [ e [H[ ] 4 [JTKJL] M [ N | 0 [F

CLIENTE TESTE

An 0, 1234 12 andar
00000-000 P SAD PAULD
M® Cliente: 000000000

Data de Yencimento: 250352007 - Fitro: Celular - (Todos)
Walor: RE 952,54

Mota Fiscal: 0000000/032007:B4

IChE: Aliguots; 25 00 Baze de Calculo; 39.270,86 Walor Imposto; 8.515,38
11 | Mo Tributavel: Aliquata: 0,00 Base de Calculo: 415,16 Walar Imposto;

Kl
7]
3
EN
o
| B |Periodo de Referéncia: 10/02/2007 & 09/03/2007
| 7
| G |
EN
10

13 |=Saldo Anterior: RF 1.000,00
14 |PagtoiTranst de dékito sté 09032007 R
15 |Resuttado de Saldo Arterior: R

00,00)

16 |idertificagéo para débit
17

mética: 000000000

Ao selecionar o numero do assinante, o arquivo mostrara
apenas o0s dados do mesmo: mensalidades e lista das
chamadas realizadas pelo assinante no periodo.

BE: I [:ITipo E]DataE]Hora E]Origem-Des‘tino E]Ndmero E]Durag@TariE]Valor E]\f'alor Cobrado E]Nome E]CC E]Matric:ula E]Desc:rigéc[i]
11811 9000-0007 Rssinatura : 10/02/2007 & D9D3/2007 0 20 20 hensalidades e Pacotes Pt
ﬂ | |11 3000-0007 R=ervico Tarifa Zero: 10022007 & 090032007 0 38 35 henzalidades e Pacotes Pr
ﬂ i[11 9000-0007 WClaro-Claro | 24/fev | 14:38.36 S Paulo-S&a Paulo 11-9000-0001  O0:10:000 037 37 a Ligacdes Locais
11914 9000-0007 fLocal 24ffev | 165901 S&0 Paulo-S4o Paulo 11-5555-5555 0005300 044 374 u] Ligacdes Locais
128111 go00-0007 J& Cobrar 24ffev | 181809 S&0 Paulo-S&o Paulo 11-9000-0001 001500 0357 5,55 a Ligacdes Locais
11 9000-0007 frt. Regional | 25fev | 11:42:00 S&0 Paulo-Estado de S&o Paulo |15-9000-0000 | 00:05:30 215 u] Ligagdes Interurbanss 21 -
11 9000-0007 frt. Regional | 25/fev | 153530 S&0 Paulo-Estado de S&0 Paulo |15-9000-0000 | 00:09:15 363 u] Ligagdes Interurbanas 21 -
11 9000-0007 frt. Regional | 25fev| 16:1318 S0 Paulo-Eatado de S&0 Paulo |15-9000-0000 | 00:07:42 3,00 a Ligagdes Interurbanss 21 -
11 9000-0007 Minutos 26/fev | 0816:05 &0 Paulo-Secretaria Claro 11-9000-0000 00100 0435 0435 u] Ligsgdes pars NUmeros es
11 9000-0007 §Torpedo 26/fey | 09:14:58 1190000009 | Q00000 02 0,36 a Servigos (Torpedas, Hits,
11 9000-0007 §Claro-Claro | 26/fev | 12:21:00 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-9000-0001  00:20:00 037 T4 i} Ligacies Locais
141 9000-0007 focal 26/fev | 14:03:08 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-5555-5555 0015300 044 552 5,92 Ligacies Locais
11 9000-0007 R4 Cobrar 26/fey | 16:02:01 | S&0 Paulo-Séo Paula 11-8000-0001  O0:21:00 037 7T T Ligacdes Locais
11 9000-0007 §Claro-Claro | 26/fev | 18:21:00 &0 Paulo-S80 Paulo 11-9000-0001  O0:30:000 037 1.1 111 Ligacdes Locais
11 9000-0007 focal 26ifey | 19:03:09 Séo Paulo-Séo Paula 11-5555-5555  00:30:000 044 13,2 13,2 Ligacdes Locais
11 Q000-0007 R& Cobrar 26/fey | 20:0201 S&0 Paulo-S4o Paulo 11-9000-0001 02500 037 0,25 925 Ligacdes Locais
A
¥ ¥, 000000000_D00000000_2007_3 3_1_/ | Sl
i Aa ab| "] = | ® BB sasaE sl

il oo G M= & EAEE 2 & 2 A&|}:§‘:!§Desenhar' lg |autoFormas~ N w (1O E Al &3 8] & - - A -=
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Microsoft Excel - cliente_conta_2007_3_3 1 _1.xls

E‘_I] Arquivo  Editar Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Cigite uma pergunta
INEHE RS AF 9 ol 00 E;nrial -8 N I 58 |EE=E = |5y o gl 00 E
O [t B I W LY | 5 | [& By (@2 | Finalizar revisda... !
A116 hd #& 11 9000-0007
A | B || o | E F G [ H[ | J ek [t | N | 0 |7
CLIEMTE TESTE
A WA, 1254 17 andar
00000-000 5P =40 PALLGC
" Cllere: (00T000ND Para clientes com o Plano
. — 0 ’ ’
Periodo de Referéncia: 10/02:2007 & 0900312007 Sob Medida, e poss|ve|
Data de Yencimento: 250352007 - Fitro: Celular - (Todos) R
Valor: R$ 952,84 verificar o consumo total
Mota Fiscal: 0000000/032007:B4 .
IChS: Aliguota; 25,00 Base de Calculo; 39.270,86 Yalor Imposto: 9.818 38 (de ntro e fo ra d a fra nq u Ia)
M&o Tributavel: Aliguota: 0,00 Base de Calcula: 415,16 Yalar Imposta: 0,00 d a I in ha , ta nto em R$ como
Salda Arterior: R 1.000,00 em minutos, através da
PagtoTranst de débito até 0903/2007: RF (1.0000,00) q
Resultado de Saldo Anterior: R§ 0,00 soma dos valores informados
ldertificagio para débita automatica: 000000000 n ~
: nas colunas “Duragao” e
. h . . 1 w ” q
Tel mTIpD- E]DataE]Hora E]Orlgem-Des‘tlno E]Numero [aDuraQGT rl{: ]Valor E]V or Cobrado E]Nome E]CC ﬂ Va |Or , respectlva mente .
11 9000-0007 b zsinaturs - 1 0002/2007 & 09032007 20 20
11 9000-0007 Servico Tarifa Zero: 1000202007 & 09/03/2007 38 35
- 1 1] e j A0 PELI0-oa0 PEUlo T1-g000-00 AL ) U,3I R 1}
11 9000-0007  Local 24ifey 16:59:01 580 Paulo-S&o Paulo 11-5555-555%  0O:0S5:30 §O4 374 o]
11 9000-0007 | A Cobrar 24ffev | 181809 S&0 Paulo-S&o Paulo 11-9000-000§  OX:15:00 §O 3 5,55 a A
11 9000-0007 |Int. Regional | 25fev| 11:42:00 S&0 Paulo-Estado de S&o Paulo |15-9000-0000  00:05:30 215 u] AS Ch ama da S consum Id as d a
11 9000-0007 /Int. Reg?onal 25ffey | 193530 S%D Paulo-Estado de Sﬁo Paulo | 13-9000-0008 | 00:09:15 363 u] fra n q u |a d e R$ Sé O
11 9000-0007 Int. Regional | 250fey | 161318 S&0 Paulo-Estado de S&0 Paulo |15-9000-0000 | 000742 3,00 a
11 8000-0007 | Minutos 26ifev| 081608 580 Paulo-Secretaria Clarg 11-8000-0000  0o01:00| Jo4f 0,45 ] aprese ntadas como o valor
11 9000-0007 | Torpeda Z6ffey| 09:14:58 1190000001 | ooocoo o, 0,36 i} 5 0 5 | “Val
11 S000-0007 | Claro-Clara | 2ffev| 12:21:00 S0 Paulo-540 Paulo 11-a000-ooc) | ooezo:on fo3 74 0 na coluna Valor
11 9000-0007  Local ey 14:03:09 Sa0 Paulo-Sa0 Paulo 11-5555-55 0013230 D,Eﬂ 552 5,92 CO b ra d 0 n
11 9000-0007 | A Cobrar 26/fey | 16:02:01 | S&0 Paulo-Séo Paula 11-8000-000§  OX:21:00 §O 3 7T T
11 9000-0007 | Claro-Claro | 26/fev | 18:21:00 &0 Paulo-S80 Paulo 11-9000-000§ | 003000 §O3 1.1 111 Ligacoes Locais
11 9000-0007  Local 26ifey | 19:03:09 Séo Paulo-Séo Paula 11-5555-555  00:30:00 §O 4 13,2 13,2 Ligacdes Locais
11 9000-0007 | A Cobrar 26/fey | 20:0201 S&0 Paulo-S4o Paulo 11-9000-000§ 02500 §O3 0,25 925 Ligacdes Locais
v
M 4 » M \I][II]I]I]I]I]I]I]_I]I]I]I]I]I]I]I]I]_ZI]I]?_S_3_1_ / |< > |
ida bl o AERHE) 4 a5 E]a
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Microsoft Excel - cliente_conta_2007_3_3 1 _1.xls

(] Arquive  Editar  Exbir  Inserr  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta T -2 X
INEHE RS AF 9 ol 00 E;nrial -8 N I 8 |E=E = &5 % oo 500 E

O [t B I W LY | 5 | [& By (@2 | Finalizar revisda... !

A116 hd #& 11 9000-0007
A [ B [c| b | E | F [T e [H[ [ J [Tk [L][ M [ N [ 0 [F

1 |CLIEMTE TESTE

2| Ay RN, 1234 17 andar

3 |00000-000 SP SAC PaLILD

4 |M® Cliente: 000000000

a

G |Perindo de Referéncia: 1 0M2/2007 & 09032007

¥ |Data de Yencimento: 250302007 - Fitra: Celular - (Todos)

8 |valor: RE 952,54

3 |Maota Fizcal: 0000000/032007:84

10 |ICMS: Aliguats; 25,00 Base de Célculo: 39.270,86 Yalor Imposto: 9.518,35

:I]% W&o Tributesel Aliquota: 0,00 Base de Calcula: 415,16 Valor knposta: 0,00 Pa ra C||entes com o P|a no

. . , ,

13 |Saldo Anterior: R$ 1.000,00 Estilo Empresa rial, é pOSSIVE'
14 |PagtoiTranst de débito até 0903/2007; RF (1.0000,00) ifi |

15 |Resuttado de Saldo Arterior: R&F 0,00 Veriricar o consumo tOta

16 |dertificagéa para débito autamético: 000000000 < (de ntro e fo ra d a fra nq u |a)
17

18 |Tel mTipo_ E]DataE]Hora E]Origem-Des‘tino E]Ndmero [aDuraQGT riE]\f'alor E]\f'alor Cobrado E]Nome E]CC ﬂ da ||nha’ Somente em

T16]11 9000-0007 LA ssinatura : 10M02/2007 & 090372007 i 20 20 . P

117 [11 9000-0007 | Servico Tarita Zero : 10/02/2007 a 09/03/2007 0 33 £ minutos, atraves da soma
118 (11 9000-0007 | Claro-Claro | 24ffey | 143836 580 Paulo-S&0 Paulo 11-9000-000§  OO:10:00 §O 37 37 a .

11911 9000-0007 |Local 24ifey 16:59:01 580 Paulo-S&o Paulo 11-55955-5558 0000530 §0 44 374 o] dos Valores Informados nas
120{11 9000-0007 | & Cobrar 24ffev | 181809 S&0 Paulo-S&o Paulo 11-9000-000§  O0:15:00 0 §O 357 5,55 a A\ A7

12111 9000-0007 |Int. Regional  25fev | 11:42:00 580 Paulo-Estado de S80 Paulo 15-9000-00080 | 00:05:30 215 u] COIunaS Duragao -

122111 9000-0007 |Int. Regionsl - 25fey | 153530 S80 Paulo-Estado de T80 Paulo 15-9000-0000 | 00:09%:15 363 u]

12311 9000-0007 |Int. Regional - 25fey | 161318 580 Paulo-Estado de 580 Paulo 15-9000-0000 | 000742 3,00 a

124 11 9000-0007  Minutos 26/fev | 0816:05 &0 Paulo-Secretaria Claro 11-9000-000% 000100 §O 435 0435 u]

12511 9000-0007 | Tarpedo 26/fey | 09:14:58 119000000% | Q00000 02 0,36 a 4
IS rra =S ” Somente e apresentado o
120 |11 9000-0007 |Local 26/fev | 14:03:08 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-5555-555% 001530 §0 44 552 5,92 “V | r II 30" “V | r
12811 9000-0007 | & Cobrar 26/fey | 16:02:01 | S&0 Paulo-Séo Paula 11-8000-000§  O0:21:00 §O 37 7T T a O d?, gagao e O ~ a o
12811 9000-0007 | Claro-Claro | 26/fev| 18:21:00 S0 Paulo-S50 Paulo 11-9000-0008 | oo:smoo| foar 114 11,1 cobrado para as ||gagoes
130 |11 9000-0007 |Local 26ifey | 19:03:09 Séo Paulo-Séo Paula 11-5555-555  00:30:00 §O 44 13,2 13,2

73011 2000-0007 & Cobrar | 2Bifev 20:02:01 | Séo Paulo-Séo Paulo 11-0000-0000 | 002500 fo3r 925 925 excedentes.

13
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O Conta Online conta com o link “Perguntas Frequentes” que informa as
orientacdes sobre as duvidas mais freqliientes deste servico.

Se ainda permanecer alguma duvida ou reclamacéo, o cliente devera entrar em
contato com o seu consultor de vendas ou Atendimento da Claro (1052).



